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APRESENTACAO

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES - fundamenta-
se na necessidade de promover a melhoria da qualidade da educacéo superior, a orientacao da
expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade
académica e social e especialmente do aprofundamento dos seus compromissos e
responsabilidades sociais.

Nessa perspectiva, o Centro Universitario de Patos de Minas — UNIPAM busca,
na sua autoavaliacdo, os indicios necessarios para aperfeicoar sua atuacdo, visando a um
melhor atendimento a comunidade académica, a sociedade e as necessidades da regido e do
pais.

No intuito de garantir o autoconhecimento da instituicdo, de forma sistematica,
processual e abrangente, o UNIPAM, por meio da Comissdo Prépria de Avaliacdo,
desenvolve seu programa de autoavaliagdo institucional em consonancia com a Lei 10.861, de
14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES).

Nesse sentido os Relatorios Institucionais de Autoavaliagdo do UNIPAM,
representam o fechamento de ciclos avaliativos e retratam o conjunto das informacdes obtidas
através dos diferentes instrumentos de avaliacdo adotados na instituicdo com todas as partes
interessadas.

Estes documentos sdo o resultado do aprimoramento do sistema de avaliacdo na
instituicdo. Ele reflete as melhorias alcancadas com a utilizacdo de novas ferramentas de
avaliacdo como o BSC, como ferramenta de gestdo estratégica; o SGI, como ferramenta da
gestdo da qualidade; além da autoavaliacdo que o presente relatério descreve e os demais
instrumentos de avaliacdo e regulacdo do SINAES, tais como ENADE, avaliagOes in loco,
cadastro e censo. Em relacdo a autoavaliacdo conduzida pela CPA, merece destaque a
evolucéo de ferramentas utilizadas como o NPS, que mede a confianga do aluno em relagao
ao professor, ao curso e ao UNIPAM. Essas melhorias permitem que a comunidade
académica possa, além de participar dos processos de avaliacdo, visualizar os resultados de
maneira mais clara.

A apresentacdo do presente relatdrio ndo finaliza o processo e o trabalho de
autoavaliacdo, uma vez que € a base para a elaboragdo de medidas a serem tomadas, a¢des a

serem aprimoradas, num esfor¢o de crescimento e aprendizagem continuos. Tal esforgo ja se



manifesta nas meta-avaliagOes e reorientagdes que estdo sendo empreendidas no &mbito dos
diversos setores e colegiados de cursos do UNIPAM.

Enfim, a autoavaliacdo institucional representa um largo passo do UNIPAM
comprometido com a qualidade do ensino e conduz 0s seus agentes a perseguirem,

coletivamente, o aperfeicoamento de suas atividades e servigos.

Prof. Ronaldo Pereira Caixeta

Presidente da CPA



1 Introducéao

O Centro Universitario de Patos de Minas - UNIPAM é mantido pela Fundagéo
Educacional de Patos de Minas - FEPAM, fundada no ano de 1970, quando entrou em
funcionamento a sua primeira unidade — a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras. Como
marcos historicos de sua trajetoria de crescimento, pode-se citar a criacdo da Faculdade de
Ciéncias Administrativas (1989), Faculdade de Direito (1996), Faculdade de Ciéncias da
Salde (1998), Faculdade de Ciéncias Agrarias (2000).

Em 2001, pensando nos grandes desafios que ainda existiam pela frente, assim
COmMO NOS espacos a preencher com NOVOS cursos e novas iniciativas, para atendimento as
necessidades da populacdo e para promocdo do desenvolvimento local e regional em novas
areas, as Faculdades foram transformadas em Centro Universitério, cujo credenciamento se
deu pelo Decreto Estadual n°® 41.744, de 06 de julho de 2001. Seu recredenciamento, pelo
prazo de cinco anos, ocorreu em 09 de dezembro de 2004, conforme Decreto Estadual da
mesma data.

O Centro Universitario de Patos de Minas - UNIPAM oferece, atualmente, 30
cursos de graduacdo, 8 cursos de graduacdo EaD e 22 cursos de pds-graduacao lato sensu. Ha
também, no UNIPAM, uma politica de incentivo a pesquisa e a extensdo. O Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica — PIBIC e o Programa Institucional de Bolsas
de Extensdo - PIBEX, financiados com recursos proprios, tém como principio despertar
vocac0es cientificas e talentos potenciais, producdo critica do conhecimento e interacdo entre
o Centro Universitario e a comunidade.

O Centro Universitario de Patos de Minas - UNIPAM tem sua filosofia
institucional alicercada nos seguintes valores:
¢ naigualdade entre os homens, independentemente de nacionalidade, sexo, raga ou credo;

e no respeito aos direitos humanos e, entre eles, o direito & educacdo, a instrucdo e a
formacéo profissional;

e nos principios de liberdade e de solidariedade humana;

e naeducacéo integral da pessoa humana;

e nos valores da democracia;

e nO amparo social aos mais carentes;

e na protegdo do meio ambiente.



A sua missdo institucional ¢ “transformar pessoas e sociedade por meio da
exceléncia na educacdo, criando oportunidades e desenvolvendo talentos”. O que estd em
sintonia com sua visdo que ¢ “ser reconhecido como referéncia de Centro Universitario de
Minas Gerais”.

O Centro Universitario de Patos de Minas (UNIPAM) possui um Sistema de
Gestdo Integrada (SGI), que se trata de um conjunto de praticas inter-relacionadas e em
constante comunicacdo, que permite a melhoria continua dos processos da instituicdo, o
desenvolvimento de politicas e praticas ambientalmente sustentaveis, o gerenciamento dos
riscos ocupacionais e a aplicagdo de técnicas socialmente aceitaveis no ambiente de trabalho.

Dessa forma, o UNIPAM foi a primeira instituicdo de ensino superior a conquistar
as seguintes certificacbes em um sistema de gestao integrado:

e 1SO 9001:2008 (Sistema de Gestdo da Qualidade): sistema de gestdo com abordagem
nos processos para atendimento aos requisitos dos clientes;

e 1SO 14001:2015 (Sistema de Gestdo Ambiental): sistema de gestdo que considera 0s
requisitos legais relacionados aos aspectos e impactos ambientais, permitindo controlar os
riscos de acidentes ambientais;

e OHSAS 18001:2007 (Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional): sistema
de gestdo que considera os requisitos legais relacionados aos riscos de acidentes e a
prevencédo de doengas ocupacionais;

e SA 8000:2014 (Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social): sistema de gestdo que
leva em consideracdo o impacto social das acdes realizadas pela instituicdo, além das

condicdes sob as quais seus colaboradores, parceiros e fornecedores trabalham.

O SGI €é pautado nos seguintes objetivos:
e aumentar a satisfacdo dos nossos alunos e colaboradores;
e Dbuscar oportunidades de melhorar processos e otimizar custos;
e desenvolver agdes para melhoria dos servigos prestados;
e comprometer-se efetivamente com o controle dos aspectos e impactos ambientais, da

higiene e seguranga no trabalho, da responsabilidade social e da qualidade.



1.1.1 Dados da Instituicéo
Mantenedora

Nome: Fundacdo Educacional de Patos de Minas - FEPAM
CNPJ: 23.354.848/0001-14
Endereco: Rua Major Gote, 808, Bairro Caicaras. CEP: 38.702-054, Patos de
Minas/MG
Base Legal:
e Criada pelo Governo do Estado de Minas Gerais no dia 27/05/1968, por meio da Lei
4.776.
e Instituida pelo Decreto Estadual n. 11.348 de 30/09/1968.
e Estatuto primitivo registrado sob n. 1.597 no livro A-02, pg. 487, em 1968.
e Ultima reforma estatutaria registrada sob n. 1.597 AV 16 do livro A-49, pg. 160 em
10/04/2017.
e Ultima Ata de nomeagc&o e posse do Conselho Curador registrada sob n. 1.597 AV 13, no
livro A-42, pag. 46 em 20/11/2015.
e Estatuto atual registrado sob o n°® 1.597, paginas 487-492, do livro A, n.° 02, do Cartério

de Registro Civil de Pessoas Juridicas da Comarca de Patos de Minas.
Representante Legal: Teotdnio Bia Tobias Franca.

Mantida

Nome: Centro Universitario de Patos de Minas - UNIPAM
Reitor: Milton Roberto de Castro Teixeira
Telefone: (34)3823-0300
Fax: (34)3823-0310
E-mail: unipam@unipam.edu.br
Enderego: Rua Major Gote, 808, Bairro Caicaras. CEP: 38.702-054, Patos de
Minas/MG
Base Legal:
e Educacdo Presencial: Recredenciado pela Portaria n. 849 de 01/10/2014, publicada no
D.0.U de 02/10/2014.
e Educacdo a Distancia: Recredenciado pela Portaria n. 380 de 20/03/2017, publicada no
D.O.U de 21/03/2017.



1.1.2 Composicdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)

A CPA é designada pela Reitoria do Centro Universitario por meio de portaria de
nomeacao e é composta de:
e 03 representantes docentes,
e 02 representantes discentes,
e 02 representantes dos Funcionarios técnico-administrativos e

e 02 representante da sociedade civil organizada.

Os membros discentes séo indicados pelos seus pares em votacdo, podendo ser
discente de qualquer curso e ndo sendo elegivel quando houver pendéncias
académicas/administrativas e for aluno de primeiro ou ultimo periodo.

O mandado da CPA possui duracdo de 03 anos podendo haver reconducéo por ato
discricionario da Reitoria.

A atual composicéo da CPA foi nomeada por meio da Portaria n° 1877, de 07 de
abril de 2015 e possui 0s seguintes membros:

e Ronaldo Pereira Caixeta — Presidente da CPA

¢ Daniel Oliveira e Silva— Membro CPA (Representante docente da Instituigéo)

e Flavio de Paula Soares Carvalho — Membro CPA (Representante docente da Instituicéo)

e Rejane Maria Magalhdes Melo — Membro CPA (Representante técnico-administrativo da
Instituicdo)

e Maria Inés de Deus Bernardes — Membro CPA (Representante técnico-administrativo da
Instituicdo)

o Lélis Felix Souza Alves — Membro CPA (Representante discente da Instituicéo)

e Samir Antunes Costa — Membro CPA (Representante discente da Instituicdo)

e Conceicdo Aparecida Silva Marques — Membro CPA (Representante da sociedade civil
organizada)

e Lucia Helena Batista Tredezini — Membro CPA (Representante da sociedade civil

organizada)

Os representantes docentes da CPA possuem regime de trabalho de tempo integral
(T40/semana) e um minimo de 10 horas semanais dedicadas para o trabalho da comissao.



2 Concepcao da Avaliacao Institucional

Um programa de avaliacdo sé terd sucesso se for fundamentado por
principios e objetivos que atendam as necessidades institucionais de forma que os
balancos criticos se reflitam em acdes condizentes com a estratégia institucional de
melhoria continua da qualidade do ensino da instituicdo. Além disso, deve estar
frequentemente articulado ao Plano de Desenvolvimento Institucional e aos Projetos
Pedagdgicos de Cursos, para os quais deve fornecer subsidios de planejamento e

melhorias.

2.1 DIRETRIZES

Para garantir que mudancas qualitativas possam ser efetuadas, a avaliacéo
institucional no UNIPAM possui as seguintes diretrizes:

e autoconhecimento da Instituicdo e dos cursos através do resultado de suas acdes,
permitindo adequé-las as demandas sociais;

e maior participacdo da Instituicdo na comunidade;

o profissionalizacdo da gestdo pedagdgica e administrativa;

e Dbusca continua da qualidade no cumprimento de suas func@es de ensino, pesquisa e
extensdo, em consondncia com as demandas sociais, de ensino e com a missdo
institucional;

e adocdo de um compromisso ético e formal para garantir condi¢cdes favoraveis ao
bom desempenho da instituigdo e do educando;

e garantia de uma metodologia que permita oportunidade de participacdo da
comunidade e exercicio da cidadania competente;

e difusdo do processo de avaliagéo interno e externo;

e garantia do processo e avaliacdo de desempenho; e

e articulacdo entre os diferentes segmentos educacionais no processo de avaliacao.

O fluxograma representado na Figura 1 descreve as etapas de avaliagcdo
interna no UNIPAM e considerando que a instituicdo possui aproximadamente 13
(treze) anos de CPA, as trés etapas ja possuem amadurecimento e, constantemente, a

andlise critica da alta dire¢do conduz o modelo para um cenario de melhoria continua.
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12 Etapa: eConstituicao da CPA
eSensibilizagao
eElaboracgdo do projeto de avaliacdo

Preparacgao

eAcoes
22 Etapa: elevantamento de dados e informacdes
DI=13=10\"/0)\Vil2a = a1ke0 *Andlise de informagdes (relatdrios
parciais)

32 Etapa: *Relatério
_ . eDivulgagao
Consolidagdo eBalango critico

Figural. Fluxograma das etapas constituintes da avaliacdo interna no UNIPAM
Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (2018)

2.2 PRINCIPIOS

O UNIPAM acredita que um programa de avaliacdo sO tera sucesso e

contribuird para a melhoria continua dos processos institucionais se for norteado por

alguns principios que possam garantir a busca da qualidade do ensino da instituicdo. Os

principios que servem para orientar a avaliacéo institucional no UNIPAM s&o:

Etica: os valores éticos devem acompanhar todos os trabalhos desenvolvidos na
avaliacdo. A ética deve estar em todas as atividades, especialmente nas dos
avaliadores que sdo os condutores do processo;

Credibilidade: o processo precisa ser percebido como sendo justo e equitativo;
Comunicacéao: durante todo o processo de avaliacdo, as pessoas envolvidas devem
ser informadas dos resultados de cada etapa e das mudancas que forem sendo
introduzidas;

Continuidade: deve-se analisar e comparar os dados de um determinado momento
para 0 outro, revelando o grau de eficacia das medidas adotadas a partir dos
resultados obtidos. E a continuidade que possibilita a comparagio dos indicadores e
dimensdes nos diferentes momentos vivenciados pela Instituic&o;

Flexibilidade: somente a flexibilidade transforma a relacdo entre a avaliagdo e o
planejamento institucional em uma relacdo dialética, capaz de produzir mudancas

alimentadoras da inovacédo e qualificacdo da vida académica. Ela so terd sentido de
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ser, se for entendida como instrumento permanente de (re)alimentacdo do
planejamento. Os seus resultados atingem o potencial 6timo, se, entre a comunidade
académica, houver o reconhecimento da precariedade e a provisoriedade das
praticas no interior da Instituicéo;

Globalidade: a avaliagdo precisa abranger todos os aspectos da instituicdo e todos
0s seus niveis: graduacgdo, pds-graduacdo, pesquisa, extensdo, administracao;
Imparcialidade: ndo serdo as pessoas que serdo avaliadas, mas sim, as estruturas, as
praticas, as relacdes, 0s processos, 0s produtos e 0S recursos que constituem o
bindmio saber/fazer do UNIPAM, em detrimento de seus objetivos tragcados;
Isencdo: para que os resultados sejam significativos, a avaliacao precisa ser feita de
maneira isenta;

Objetividade: o projeto de avaliacdo institucional e o pessoal selecionado para
executa-lo devem atuar com objetividade para garantir seu sucesso;

Participacdo: deve-se promover a maior integracdo e participacdo de todos os
membros e segmentos da instituicao;

Periodicidade: a avaliacdo deve ser feita em periodos pré-determinados;

Respeito a ldentidade Institucional: deve-se procurar contemplar e respeitar as

caracteristicas da identidade, filosofia e carisma institucional.

2.3 OBJETIVOS

A CPA do UNIPAM estabeleceu os seguintes objetivos para a realizacdo da

autoavaliacdo institucional:

Manter o sistema integrado e permanente de avaliacdo institucional no UNIPAM;
Fornecer subsidios a comunidade académica para o planejamento e a tomada de
decisdes, no processo de melhoria da qualidade do desempenho institucional como
um todo;

Possibilitar a reflexdo sobre a estrutura administrativa e decisoria do UNIPAM,
identificando o clima e a cultura organizacional da instituicdo, oportunizando
subsidios para a sua melhoria;

Contribuir para o aprimoramento das politicas académicas e derivadas e a adogédo de
prerrogativas institucionais de ensino, pesquisa e extensdo e projetos pedagogicos

dos cursos;
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e Comunicar a comunidade académica o0s resultados alcancados pelo processo
avaliativo;

e Contribuir para uma consciéncia e uma cultura universitaria em relagdo a avaliagédo
institucional no UNIPAM; e

e Atender a legislacdo do SINAES.

2.4 ARTICULACAO

O programa de avaliacéo institucional do UNIPAM acompanha e d& suporte
para o cumprimento das Politicas Institucionais, as quais fazem parte do Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI. No UNIPAM as Politicas Institucionais sdo
elencadas da seguinte forma:

e Politicas de Ensino de Graduacéao

e Politicas de Ensino de P6s-Graduacao

e Politicas de Pesquisa e Iniciagdo Cientifica
e Politicas de Extensédo

e Politicas de Responsabilidade Social

e Politicas de Educacéo a Distancia — EaD

e Politicas de estimulo a producdo académica
e Politicas de Gestdo

e Politicas de Pessoal

Em consonéncia com as Politicas Institucionais, o processo de elaboracéo e
atualizacao dos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs) esta baseado na autoavaliacédo
dos cursos, juntamente com as avaliacbes in loco de credenciamento e
recredenciamento, além dos resultados do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE). As atualizacdes dos PPCs podem estar relacionadas a carga
horéria, a metodologia de ensino, ao modelo pedagdgico e a infraestrutura do curso.

A CPA, dentre outras responsabilidades, acompanha o cumprimento dos
PPCs e as metas propostas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

relacionadas aos respectivos cursos.
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3 Metodologia da Avaliagdo Institucional

O planejamento da autoavaliac@o institucional do UNIPAM para o Ano de
2017 integrada um Programa de Avaliagdo Institucional vinculado ao PDI — Plano de
Desenvolvimento Institucional, o qual é analisado criticamente anualmente.

Para a elaboracdo deste relatorio, foram utilizados, sobretudo, o0s seguintes
instrumentos para as coletas de dados:

e Pesquisa NPS (Net Promoter Score);

3.1 AUTOAVALIAGCAO E A METODOLOGIA NET PROMOTER (NPS)

Instituicdes educacionais tém adotado o Net Promoter Score (NPS) para
avaliar o nivel de satisfacdo dos alunos e para extrair informagdes acerca dos pontos
fortes e dos pontos fracos dos servicos oferecidos, por ser uma metodologia rapida e de
facil operacionalizacdo e analise das informacdes coletadas. Nas proximas secdes, sdo
explicadas a metodologia e apresentados os resultados obtidos a partir da avaliacdo dos
professores, dos cursos e do UNIPAM.

3.1.1 Metodologia NPS

O NPS é uma metodologia criada por Fred Reichheld, nos EUA, com o
objetivo de realizar a mensuracdo do grau de satisfacdo e fidelidade dos consumidores
de qualquer tipo de instituicdo. Sua ampla utilizacdo deve-se a simplicidade, a
flexibilidade e a confiabilidade da metodologia.

Esta metodologia foi apresentada em um artigo da Harvard Business
Review (Revista da Universidade de Harvard — EUA), em 2003. Apos a publicacdo do
artigo, o autor lancou duas edi¢des do livro “A Pergunta Definitiva”, que hoje ¢
considerado material indispensavel para os gestores da metodologia.

Entre todas as metodologias para pesquisa de satisfacdo da comunidade
académica, o NPS destaca-se de diversas formas. Foram selecionados alguns dos
principais motivos pelo qual um gestor deve optar por ela: a) facilidade de uso; b)
simplicidade para todos; c) agilidade nos Feedbacks; d) possibilidade de Benchmarking.

O NPS é classificado por meio de uma pergunta simples: “Em uma escala
de 0 a 10, o quanto vocé indicaria nossa instituicdo para um amigo?”. A féormula esta

representada na Figura 2.
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NPS(%) = %Promotores — %Detratores

Figura2. Fdérmula para o calculo do Net Promoter Score
Fonte: Adaptado de Reichheld (2003).

e Detratores (Notas de 0 a 6): sdo aquelas pessoas que indicam que a suas vidas
pioraram depois da compra do produto ou servico da instituigdo mencionada.
Criticam a instituicio em publico e jamais voltariam a fazer neg6cio com a
instituicdo, exceto em situacdes extremas.

e Neutros (Notas 7 e 8): sdo aquelas pessoas que usufruem dos servigos realmente
necessarios. Nao sdo leais e ndo sdo entusiastas da instituicao.

e Promotores (Notas 9 e 10): passaram a ter uma vida melhor depois do inicio do
relacionamento com a instituicdo. S&o leais, oferecem feedbacks e sdo

entusiasmados.

As notas do Net Promoter Score permitem classificar as instituicdes em
quatro zonas de classificacdo, que, em termos gerais, indicam o quao bem a empresa
estd em relacdo a satisfacdo dos estudantes. Estas zonas estdo representadas no Quadro
1.

Quadro 1. Zonas de classificacdo do Net Promoter Score

Zona Valor do NPS

Zona de exceléncia Entre 75% e 100%
Zona de qualidade Entre 50% e 74%
Zona de aperfeicoamento Entre 0% e 49%
Zona critica Entre -100% e -1%

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagéo (2018).

3.1.2 O NPS Tutor UNIPAM

No UNIPAM, o NPS Tutor ¢ aplicado ao final de cada modulo, utilizando a
plataforma do portal académico da instituig&o.

O instrumento de pesquisa da Figura 3 foi aplicado a todos os discentes
matriculados, considerando a atribuicdo de nota e campo para livre para justificativa da

nota.
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1. De 0 a 10 quanto vocé indicaria o TUTOR (Nome do Tutor) na disciplina (Nome da
Disciplina) para um colega?

DREBEREDn B

2. Em poucas palavras, descreva em poucas palavras o que motivou sua nota sobre a

indicacao

Figura 3. Fluxograma das etapas constituintes da avaliacdo interna no UNIPAM
Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo (2018)

4 Resultados

Os gréaficos da Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. e 5 apresentam
os resultados médios do NPS Tutor aferido no Ano de 2018. Levando-se em
consideracdo o indicador em seu segundo ciclo de avaliagdo na Instituicdo para a
modalidade de Ensino a Distancia — EAD — o resultado médio pode ser considerado
bastante satisfatorio, enquadrado percentualmente, na zona de exceléncia, com média
geral de 80,54%. Analisando os cursos de forma individualizada pode-se observar uma
distribuicdo de 02 cursos na zona de qualidade, sendo Administracdo (74,22%) e
Tecnologia em Marketing (73,83), enquanto que 06 cursos na zona de exceléncia, sendo
Ciéncias Contabeis (75,87%), Letras (83,19%), Pedagogia (93,25%), Tecnologia em
Agronegocio (83,24%), Tecnologia em Gestdo Comercial (81,08%) e Tecnologia em

Gestéo de Recursos Humanos (75,15%).
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